USAID Esoperation

FROM THE AMERICAN PEOPLE e
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Trening o ruralnom smestaju
USAID EDGE & GIZ SEDRA I

Osnove i znaéaj ruralnih smestajnih kapaciteta
20-21 mart, 2023
Hotel Komovi Andrijevica, CG

DNEVNI RED

DAN I

10.00-11.00 UVODNA SESIJA
e USAID EDGE / GIZ SEDRA Il Projekat
e Nedo Pinezic i privatni smestaj u Hrvatskoj
e Predstavljanje svih ucesnika

[1.00 - 12.15 AKTUELNI TRENDOVI U TURIZMU
Sta posetioci traZze? Trendovi u turizmu od 2020 do 2022 godine

12.15-12.30 KRATKA PAUZA ZA KAFU

12.30-13.30 PRUZANJE USLUGA SMJESTAJA
Glavne karakteristike smestaja u domacinstvima — porodica i tradicija

13.30-14.30 RUCAK

14.30-15.45 OSNIVANJE PRIVATNOG SMJESTAJNOG POSLOVANJA
Kako zapoceti ili odrZati poslovanje u svom domacinstvu

15.45-17.00 PITANJA | ODGOVORI
DAN 2

9.00-10.00 POSLOVNE OPERACIJE
Finansiranje, odredivanje cena i upravljanje vasim biznisom

10.00-11.00 MARKETINSKE AKTIVNOSTI
Kako najbolje plasirati, upakovati (osmisliti) i promovisati svoj smestaj

[1.00-11.30 PAUZA ZA KAFU




[1.30-12.30 UPRAVLJANJE KVALITETOM USLUGA
Kako razviti standarde kvaliteta

12.30-13.30 RUCAK

13.30-14.30 VREDNOSNI LANAC | STVARANJE KLASTERA
Kako da dodamo vrednost nasim smestajnim kapacitetima?

14.30-15.30 MINIMALNI TEHNICKI ZAHTEVI ZA SMJESTAJ U DOMACINSTVIMA
Osnovni standardi za razlicite tipove smestaja

15.30-17.00 PITANJA | ODGOVORI



